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México, Distrito Federal, a:23.de noviembre de 2017

H. Instituto Federal de Telecomunicaciones
Presente

Jos¢ Guadalupe Botello Meza, apoderado legal de Television Azteca, S.A. de C.N
personalidad que tengo debidamente acreditada ante esa H. Autoridad mediante oficio
nimero CFT/DO1/STP/1343/2011, sefialando como domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones al ubicado en Periférico Sur Nimero 4121, Colonia Fuentes del
Pedregal, Codigo Postal 14141, México, Distrito Federal y autorizando indistintamente
para tales efectos asi como para realizar los tramites. gestiones y comparecencias que
fucren necesarios en relacion con el presente escrito, a los C.C. Leonardo Daniel Leyva
Sanchez y Enrique Zamora Nava, atentamente, comparezco para exponer:

En cumplimiento a los articulos 256, 259 y 261 la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion asi como en relacion a las recientes reformas dadas a conocer mediante “el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado
31 de octubre de 2017 por medio del presente escrito vengo a registrar el Cadigo de Etica de mi
representada, mismo que se acompana como ANEXO UNO.

Por lo anteriormente expuesto A ESE H. INSTITUTO atentamente formulo el
siguiente:

PUNTO PETITORIO
UNICO.- Tenerme por presentado con la representacion que ostento, registrando el

Codigo de Etica de mi representada en cumplimiento a lo establecido en los a los
articulos 256, 259 y 261de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

PROTESTO LO NECESARIO

Lic. José Guadalupe Botello A
Apoderado Legal
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INTRODUCCION

Desde su fundacion, TV Azteca establecié un proyecto de comunicacion
basado en la ética universal y en nuestros valores y tradiciones. Se fijo
como objetivo fundamental la produccién de los mejores contenidos de

habla hispana del mundo, no sdlo para entretener e informar, sino para
formar a la sociedad.

En TV Azteca estamos convencidos de que la libertad es un derecho
individual y social. Este derecho esta por encima de cualquier ideologia o
interés. Si no existen la libertad, la libertad de expresion, el derecho a la
informacion, é¢qué sentido tiene hacer television?, écudl seria nuestro
trabajo? El medio que tenemos para ejercer nuestra libertad con
responsabilidad es hacer nuestro trabajo con conciencia, con madurez,
de acuerdo con principios universales basados en la dignidad de la
persona.

Contamos con un Cédigo de ética, que se deriva de los principios
fundamentales del proyecto de comunicacion de TV Azteca. Un cddigo
que parte del respeto a la libertad de cada individuo. Libertad que no se
debe coartar o controlar por intereses o por ideologias particulares.

El objetivo es muy claro: TV Azteca debe ser promotora de una
television de calidad que lleve a nuestra pantalla el resultado de un
trabajo digno, profesional y responsable.

No existen libertad ni derecho sin responsabilidad. La libertad de
expresion no es un derecho sin sujetos. Como medio de comunicacion
asumimos la responsabilidad de la autorregulacion. Asumimos los
riesgos y el placer de hacer un trabajo digno, con apego a la libertad de
expresion y al derecho a la informacidon. Por eso, contamos con nuestro
Codigo de ética, que se fundamenta en la ética universal, estd
apegado a la ley y promueve la calidad y los valores que TV Azteca
plantea para todos sus programas.

Conocer y llevar a la practica nuestro Codigo de ética para es la mejor
manera de defender y ejercer adecuadamente el derecho de expresion,
el derecho a la informacién y nuestra libertad como individuos y como
profesionales. Por eso, es necesario que todo el personal de TV Azteca
domine y aplique el Coédigo de ética. Solo asi contaremos con
elementos de calidad, respeto y capacidad para hacer nuestro trabajo
con ética, libertad e independencia.

Ricardo B. Salinas



CAPITULO I

PRESENTACION

o 1 La libertad de expresion y la responsabilidad de TV Azteca
§ 1 En TV Azteca creemos en la libertad de expresion.

§ 2 Defendemos el derecho a decir lo que pensamos con
responsabilidad.

§ 3 Nuestro trabajo se fundamenta en principios éticos y asumimos con
madurez la responsabilidad de lo que hacemos.

§ 4 Ejercemos una cuidadosa vigilancia sobre lo que transmitimos
porgue estamos convencidos de la necesidad de construir un proyecto
de comunicacion basado en la ética.

§ 5 Solo asi garantizaremos la defensa de nuestro legitimo derecho de
expresion.

o 2 La autorregulacion

§ 1 Para ser fieles a nuestro compromiso con el derecho a la informacién
y con la responsabilidad social que tenemos, siempre orientamos
nuestra conducta de acuerdo con nuestro Codigo de ética y las leyes
vigentes.

§ 2 Los medios que tenemos para estar a la altura de nuestra conciencia
ética y cumplir con nuestro deber como profesionales y como televisora
son:

La visién y los valores
El Codigo de ética
El Comité de ética

El sistema de capacitacion



§ 3 La autorregulacion es dirigir nuestras acciones por conviccion propia
conforme a principios éticos y valores.

§ 4 Por eso, en TV Azteca asumimos un Codigo de ética en el que
basamos nuestro trabajo asi como un sistema de seguimiento vy
capacitacion que garantice su cumplimiento.

§ 5 Por TV Azteca debe entenderse la sociedad concesionaria Television
Azteca, S.A. de C.V.

oo 3 Alcance.

§ 1 El presente Cddigo de Etica aplica a los canales de programacion
que se transmiten en los canales de transmisidon concesionados a
Television Azteca, S.A. de C.V.

§ 2 Los comentarios, quejas y sugerencias relacionadas con el presente
Cédigo y los canales de programacién de TV Azteca pueden hacerse
llegar al Defensor de la Audiencia en los términos del capitulo IX de este
Codigo.



CAPITULO II

DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

o 1 Principios de la Programacion.

§ 1 TV Azteca reconoce que en términos del articulo 223 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién que la programacion que
se difunda a través de sus canales, en el marco de la libertad de
expresion y recepcién de ideas e informacién, deberd propiciar:

I. La integracion de las familias;

II.  El desarrollo arménico de la nifiez;

III.  El mejoramiento de los sistemas educativos;

IV.  La difusion de los valores artisticos, historicos y culturales;
V. El desarrollo sustentable;

VI.  La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;
VII. La igualdad entre mujeres y hombres;

VIII. La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y

IX.  El uso correcto del lenguaje.

§ 2 Asimismo en términos del articulo 226 de la citada ley, TV Azteca
adopta las siguientes directivas respecto a la programacion infantil
A efecto de promover el libre desarrollo arménico e integral de nifas, nifios y
adolescentes, asi como contribuir al cumplimiento de los objetivos educativos
planteados en el articulo 3o. constitucional y otros ordenamientos legales, la
programacion radiodifundida dirigida a este sector de la poblacién debera:

I. Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores culturales,
éticos y sociales;

II. Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, no
discriminacion y de respeto a la dignidad de todas las personas;

IIIL Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia;

IV. Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;



V. Promover su interés por la comprension de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad internacional;

VI. Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica, la
integracion familiar y la solidaridad humana;

VII. Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos
cientificos, artisticos y sociales;

VIII, Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;

IX. Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la
conservacion, el respeto y la preservacion del medio ambiente;

X. Estimular una cultura de prevencion y cuidado de la salud;

XI. Proporcionar informacion sobre proteccion contra todo tipc de
explotacion infantil y de trata de personas;

XII. Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
XIII. Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
XIV. Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

XV. Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la utilizacién y
difusion de contenidos pornograficos.

§ 3 TV Azteca mantiene la permanente observancia y cumplimiento de
la regulacion en materia de concursos, publicidad, tiempos de estado,
asi como sobre transmisidén de boletines y cadenas nacionales.

§ 4 En lo tocante a la publicidad dirigida al publico infantil, se adoptan
los criterios que al respecto sefiala el articulo 246 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que a la letra sefala:

Articulo 246. En la publicidad destinada al publico infantil no se permitira:

I. Promover o mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en
riesgo su vida o integridad fisica, ya sea mediante personajes reales o
animados;

II. Mostrar o promover conductas o productos que atenten contra su
salud fisica o emocional;

III. Presentar a nifias, nifios o adolescentes como objeto sexual;

IV. Utilizar su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los
beneficios de un producto o servicio. No se permitira exagerar las
propiedades o cualidades de un producto o servicio ni generar falsas
expectativas de los beneficios de los mismos;



V. Incitar directamente a que compren o pidan la compra o
contratacion de un producto o servicio;

VI. Mostrar conductas que promuevan la desigualdad entre hombres %
mujeres o cualquier otra forma de discriminacion;

VII. Presentar, promover o incitar conductas de acoso e intimidacidn
escolar que puedan generar abuso sexual o de cualquier tipo, lesiones,
robo, entre otras, y

VIII. Contener mensajes subliminales o subrepticios.
o 2 Respeto a los Derechos de las Audiencias

§ 1 TV Azteca respeta los derechos de las audiencias, entendiendo como
tales los que contempla la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion en su articulo 256 y que son:

a) Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico,
social y cultural y lingtistico de la Nacion;

b) Recibir programacién oportuna que incluya diferentes géneros que
respondan a la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y
opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

c) La no transmision de publicidad o propaganda presentada como
informaciéon periodistica o noticiosa. Se entenderd que se
transmite publicidad o propaganda como informacion periodistica
0 noticiosa, cuando un concesionario inserta dentro de su
programacion informativa un analisis o comentario editorial cuyo
tiempo de transmision ha sido contratado por un anunciante, sin
que tal circunstancia se haga del conocimiento de la audiencia;

d) Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con
oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos
parentales;

e) Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

f) Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video
durante la programacion, incluidos los espacios publicitarios;

g) Evitar toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
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sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas;

h) El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la
nifiez, la igualdad de género y la no discriminacion.

§ 2 TV Azteca garantiza el respeto a los derechos de las audiencias
mediante acciones continuas en la mejora de nuestros contenidos,
siendo entre otros los siguientes:

§ 3 TV Azteca promueve en todo momento la pluralidad de ideas vy
expresiones en los distintos canales de programacién que transmite,
llevando contenidos variados y del interés de los distintos grupos que
integran a las audiencias que nos hacen el honor de sintonizar nuestras
sefales en sus televisores.

§ 4 Los elementos y practicas que observara TV Azteca para prevenir y
evitar incurrir en la prohibicion de transmitir publicidad o propaganda
como informacion periodistica o noticiosa sera incorporar elementos que
podran ser visuales, auditivos o ambos, que permitan al publico saber
cuando se trata de un mensaje comercial y cudando de un contenido
informativo o periodistico. Siendo una de las distinciones mas utilizadas
y con las que el publico ya esta familiarizado, la diferencia en el formato
en que se presenta la publicidad respecto de aquel que se emplea en la
transmision de los contenidos informativos y periodisticos.

§ 5 Cabe sefialar que TV Azteca en todo momento respeta lo sefialado
en los Lineamientos de clasificacidon de contenidos audiovisuales de las
transmisiones radiodifundidas y del servicio de televisién y a&audio
restringidos, cumpliendo con las franjas horarias y leyendas en pantalla
ahi establecidas. Todo cambio de programacion es informado a la
audiencia con anterioridad a que el mismo ocurra.

§ 6 Para nosotros es muy importante mantener los mas altos estédndares
de calidad y es por ello que de manera continua se invierte en
tecnologia para brindar los mejores niveles de calidad en audio y video a
las audiencias, buscando reflejar con la mayor fidelidad las imagenes vy
sonidos que se difunden en nuestra programacion.

§ 7 TV Azteca respeta en todo momento el derecho de réplica, el cual
debera ejercerse en términos de lo establecido en la Ley Reglamentaria
del Articulo 60. parrafo primero, de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia del Derecho de Réplica. Las
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solicitudes de derecho de réplica deben formularse ante el Defensor de
la Audiencia de TV Azteca.

§ 8 El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez,
la igualdad de género y la no discriminacion son causas con las que TV
Azteca comulga y se promueven en distintos espacios en la
programacion de nuestros canales.

§ 8 Asimismo TV Azteca respeta los derechos de las audiencias con
discapacidad que sefiala el articulo 258 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y que son:

a) Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de
sefias mexicana para accesibilidad a personas con debilidad
auditiva. Estos servicios deberan estar disponibles en al menos
uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel
nacional;

b) A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos
y habilidades, asi como la necesidad de su atencién y respeto;

c) A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar
sus reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las
audiencias, siempre y cuando no represente una carga
desproporcionada o indebida al concesionario, y

d) Acceso a la guia de programacion a través de un numero
telefénico o de portales de Internet de los concesionarios en
formatos accesibles para personas con discapacidad.

§ 9. Para cumplir con lo anterior, TV Azteca ha incorporado el subtitulaje
oculto en toda su programacion, excepto comerciales e infomerciales
desde las 6:00 am y hasta las 00:00 horas. Cuenta con noticieros con
lengua mexicana de sefas, asimismo su programacion esta en idioma
espafnol sea porque fue grabada o transmitida en ese idioma o bien se
dobla o subtitula cuando procede en idioma extranjero, salvo en casos
expresamente autorizados por la Secretaria de Gobernacion.

§ 10 En todo momento se promueven las capacidades de las personas
con discapacidad, asi como de distintos grupos de la sociedad que han
venido luchando por la igualdad de oportunidades como las mujeres.

§ 11 A fin de proporcionar mayor accesibilidad a las personas con
discapacidad para formular sus observaciones al Defensor de la
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Audiencia, estas se pueden realizar tanto via telefénica, como por correo
electronico o por correo tradicional.

§ 12 Nuestra programacion esta siempre disponible en Internet en los
sitios web de cada canal de programacion.

§ 13 TV Azteca lleva a cabo medidas de manera continua para
garantizar el respeto de los derechos de las audiencias en general y de
sectores especificos de esta como lo son las audiencias con

discapacidad.
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CAPITULO III LA RESPONSABILIDAD ETICA DE COMUNICAR

TV Azteca basa su labor comunicativa en principios éticos. Estos son el
fundamento de su actuaciéon en el campo de la comunicacion y de las
relaciones internas de trabajo. De ellos se derivan los objetivos de la
empresa y los criterios de autorregulacion.

Es fundamental tomar en cuenta todos los principios siguientes porque
estos se refuerzan entre si. No son excluyentes y todos tienen la misma
importancia.

o 1 Bien comun: debemos garantizar el bien de la sociedad
asegurando el desarrollo integral de las personas y evitando que éste
entre en contradiccion con el bien general.

oo 2 Calidad: debemos superar las expectativas de la audiencia
ofreciendo una programacion entretenida, formativa e informativa.

o 3 Creatividad: estamos empefiados en innovar y en ofrecer una
propuesta que refresque y sobrepase lo comun, corriente y wvulgar,
sorprendiendo con alternativas de entretenimiento, comprension vy
aprendizaje con un sentido constructivo. La creatividad exige cambios y
esfuerzos que permitan superar planteamientos comunes, repetitivos o
superficiales.

o 4 Capacidad critica: estamos siempre dispuestos a analizar la forma
en que hacemos nuestro trabajo, con la finalidad de reconocer nuestras
fortalezas y aciertos y de enmendar nuestros errores para mejorar dia a
dia en beneficio de la audiencia y de nuestra empresa.

o 5 Buen gusto: buscamos un manejo armonico, creativo, inteligente,
estético y constructivo de los temas que se tratan.

o 6 Veracidad: debemos siempre conducirnos con apego a la verdad y
tener la disposicion a tomar en cuenta, en un adecuado equilibrio, la
mayor parte de los elementos que rodean un hecho.

o0 7 Respeto: reconocemos el valor de toda persona, sus diferencias y
cualidades.

oo 8 Imparcialidad: debemos ser neutrales al presentar cualquier tipo
de informacion y no ofrecer una parte como si fuera el todo.

o0 9 Universalidad: buscamos que nuestros contenidos e imagenes
promuevan valores universales y sean del gusto del mayor numero de
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personas, independientemente de los horarios de transmision.

o 10 Lenguaje: el lenguaje de nuestros programas —-imagenes, gestos,
palabras, sonidos y silencios- debe ser correcto, pertinente, habil, lo
mas claro posible y nunca ofensivo ni vulgar.

o 11 Responsabilidad: asumimos las consecuencias de la
programacion en la realidad social. Presentar un hecho o una situacion
en el contexto adecuado y con la informaciéon suficiente no implica
necesariamente su promocion.
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CAPITULO IV LA VISION Y LA MISION DE TV AZTECA

LA VISION DE TV AZTECA (la aspiracion, el suefio)

oo 1 TV Azteca define su proyecto a traves de su Vision:

Ser la mejor television de habla hispana del mundo dedicada a
entretener, formar e informar a la sociedad, sustentada en nuestros
valores.

Ser una televisora confiable por hablar con la verdad y generar
esperanza en la audiencia; obtener su respeto y admiracion por
colocarnos de su lado frente a los desastres y abusos. Construir una
programacion capaz de hacer sofiar y proporcionar distraccion, que
brinde también contenidos formativos de manera entretenida. Lo
anterior traera como resultado la confianza de los anunciantes.

LA MISION DE TV AZTECA
co 2 La mision de TV Azteca es:

Crear valor para la sociedad, las audiencias y la empresa, al producir y
distribuir el mejor contenido en espanol en el mundo.
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CAPITULO V VALORES, CONDICIONES Y CUALIDADES DE TV
AZTECA (principios que guian nuestra conducta)

o 1 Toda persona, toda familia y toda empresa tienen VALORES que
rigen su conducta. En TV Azteca nos tomamos esos valores con
seriedad. Tres los consideramos condiciones imprescindibles y no
negociables y otros seis son cualidades que hacen que algunas personas
destaquen.

Condiciones imprescindibles:

§1 Honestidad. Ser honesto es ser integro, implica congruencia entre
lo que uno siente, piensa, dice y hace. La honestidad permite establecer
una relacion de confianza y respeto indispensables para trabajar en
equipo.

§2 Inteligencia. La inteligencia es la capacidad para comprender,
aprender y asociar ideas. Requiere destreza y habilidad para adaptarse
a situaciones nuevas o para encontrar soluciones a problemas. Hay
distintos tipos de inteligencia; debemos identificarlas y aprovecharlas.
Nuestro trabajo exige equipos que transmitan energia y se
comprometan con un esfuerzo comun y claro

§3 Ejecucion. El trabajo personal debe estar orientado a cumplir
objetivos concretos y debemos hacernos responsables de ellos.
Necesitamos comprometernos para cumplir nuestras asignaciones a
tiempo, apegados al presupuesto y con calidad. Sélo asi podremos crear
la confianza y el respeto mutuo que exige el trabajo en equipo.

Seis cualidades que nos permiten destacar:

§1 Excelencia. Pasion por hacer las cosas bien, rapido y a la primera.
Nuestros colaboradores deben ser los mejores en su especialidad vy
hacer las cosas con entrega total, con energia y con atencidn a los
detalles.

§2 Aprendizaje. Enfrentar el cambio y prepararse para un ambiente de
constante transformacion. Aprender es llenarse de energia, adaptarse
para ser competitivo, evitar el estancamiento, progresar. Y para ello es
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indispensable aprender continuamente de los errores.

83 Equipo. Es indispensable trabajar en equipo: esforzarse en conjunto
para lograr una meta. Trabajar en equipo requiere una definicién clara
de los objetivos. Obliga a complementar ensefianzas, estilos y

experiencias para maximizar el resultado. Implica respetar y escuchar
opiniones.

84 Rapido y simple. Es importante realizar las tareas de manera
rapida y sencilla, eliminar funciones y procesos innecesarios, vivii con
sentido de urgencia. Las cosas sencillas se ensefian y aprenden con
rapidez. La busqueda de la perfeccion puede ser enemiga de la rapidez y
la sencillez. Es mejor lo aproximadamente correcto que lo totalmente
equivocado.

§5 Enfoque al cliente. El cliente debe ser nuestro centro de atencidn.
Debemos investigar de manera permanente los distintos segmentos del
mercado para conocer mejor y para satisfacer siempre las necesidades
de cada cliente.

§ 6 Generosidad. Amar la comunidad en que vivimos y mejorar sus
niveles de salud, de educacién y la ecologia. La generosidad comienza
por la propia casa, con la familia; sigue con nuestros compafieros de
trabajo y se extiende a la comunidad. Generosidad no es simplemente
regalar. Debemos dar informaciéon y medios para que cada quien se
supere con su propio esfuerzo.
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CAPITULO VI LOS PRINCIPIOS EDITORIALES DE TV AZTECA
(ideas que sirven de fundamento y guian nuestro trabajo)

c© 1 Libertad de expresion: es condicion indispensable para ejercer
nuestro trabajo. Defendemos y asumimos el derecho a fotografiar,
grabar, hablar y mostrar todo aquello que pasa en México y en el
mundo, siempre y cuando sea verdadero, oportuno y de cara al bien
comun.

c© 2 Derecho a la informacién puablica: tenemos el derecho de
acceder a toda la informaciéon de las instituciones plblicas. De esta
manera, podremos conocer y valorar las actividades de gobierno para
exigir transparencia, responsabilidad, resultados y poner un limite al
ejercicio del poder.

o 3 Derechos de propiedad: defendemos la efectiva promocién de los
derechos de propiedad, en especial el respeto a la propiedad privada en
todas sus modalidades porque es el sustento de la prosperidad
economica y factor de certidumbre econémica y social.

c 4 Libertad de mercado: la economia responsable de mercado,
basada en la ley de la oferta y la demanda, debe contribuir a un
desarrollo general y sustentable que genere calidad, promueva el
aprovechamiento de los recursos e impulse la innovacién tecnoldgica.

co 5 Estado de derecho: la convivencia social debe basarse en leyes.
Unas leyes que sean sencillas, practicas y comprensibles garantizan su
cumplimiento. Luchamos por el respeto absoluto a la legalidad y
repudiamos el uso de la violencia como presion para el cambio.
Rechazamos la sobrerregulacion porque genera trabas y burocracia.

o 6 Seguridad publica: es responsabilidad fundamental del Estado.
Apoyamos las medidas que la garantizan y rechazamos la pasividad ante
el crimen.

co 7 Estabilidad politica: es la base de la convivencia y el desarrollo.
Respetamos los diferentes puntos de vista y aceptamos los cambios
siempre y cuando se generen en la legalidad. Mantendremos una
absoluta independencia ideoldgica o proselitista respecto a cualquier
linea partidista.

oo 8 Autoridad: la unica autoridad legitima es la que estd al servicio de
las personas y propicia el bien comun. Creemos en toda autoridad que
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sea responsable, respetuosa de los derechos de los ciudadanos, de las

instituciones y de la ley. Rechazamos toda autoridad arbitraria, injusta,
corrupta o sin limite.

© 9 Derechos del consumidor: apoyamos la libertad de consumo,
rechazamos el proteccionismo y le damos voz a los consumidores.

c 10 Modernizacion econdémica: creemos en la prosperidad que
surge de la modernizacion de la economia, de la rectoria del mercado y
la reduccion de la estructura estatal. Rechazamos el populismo y la
excesiva regulacion de la actividad econémica.

co 11 Responsabilidad financiera y monetaria: gqueremos una
politica financiera, monetaria y fiscal responsable por parte del Estado.
Promovemos la produccion de la riqueza.

o 12 Compromiso social: impulsamos la transformaciéon social de
México, creando conciencia sobre los problemas de la poblacién y sus
vias de solucion.

o 13 Conciencia ecoldégica: promovemos el respeto al medio
ambiente y la cultura ecoldgica como base del desarrollo sustentado del
pais.

o 14 Democracia: entendemos la democracia como el ejercicio de la
corresponsabilidad y no como la dictadura de las mayorias.

co 15 Derechos de victima: los derechos de los criminales jamas se
antepondran a los derechos de las victimas.
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CAPITULO VII LOS CRITERIOS DE TV AZTECA (caracteristicas que
nos dan identidad y debemos respetar)

o 1 Criterios de programacion.
§ 1 Identidad de los canales: respetaremos el perfil de cada canal.

§ 2 Conocimiento de la audiencia: aplicaremos nuestro conocimiento
de la audiencia (habitos, preferencias y sensibilidad) para programar.

§ 3 Conocimiento del mercado: conoceremos la programacion de la
competencia.

8§ 4 Respetar los horarios: tomaremos en cuenta las edades de los
televidentes al programar y pautar comerciales y promocionales.

o 2 Criterios de produccion

§ 1 Identidad: todas nuestras producciones tendran un sello propio que
las diferenciara de las demas.

§ 2 Respeto a la audiencia: nuestros contenidos e imagenes serdn
incluyentes y atractivos para el mayor nimero posible de personas ya
que servimos a toda la sociedad.

§ 3 Compromiso social: nuestras producciones promoveran el respeto
a la dignidad del ser humano, el bienestar social, la conciencia ecoldgica
y la paz, buscando el bien de toda la sociedad.

§ 4 Espiritu constructivo: siempre fomentaremos lo universalmente
bueno, agradable y positivo teniendo en cuenta el contexto social y
cultural al que servimos.

§ 5 Excelencia: ofreceremos a la audiencia los mejores contenidos de
entretenimiento.

§ 6 Innovacion: nuestros productos seran atractivos y novedosos vy
sobrepasaran lo comun vy lo vulgar.

§ 7 Respeto al género: nuestros programas respetaran las
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caracteristicas propias de cada género televisivo.

§ 8 Claridad: eliminaremos la superficialidad y la ambigliedad en la
presentacion de situaciones y relaciones humanas.

§ 9 Riqueza tematica: ofreceremos temas variados para cubrir las
expectativas de la audiencia sobre cada género televisivo.

§ 10 Verosimilitud: evitaremos los excesos del realismo manteniendo
un tono creible.

§ 11 Estética: apelaremos al buen gusto y al sentido comun.

§ 12 Vocabulario: siempre sera correcto, pertinente y claro; jamas
ofensivo o vulgar.

oo 3 Criterios informativos

§ 1 Presentar informacién verdadera, oportuna y objetiva: por
ningun motivo se transmitira informacion falsa o de dudosa veracidad,
aun cuando la haya presentado otro medio de comunicaciéon. Las
imagenes pueden afiadir aspectos importantes para transmitir una
informacion completa. Por ello, deben contribuir al entendimiento de los
hechos sin caer en repeticiones 0 exageraciones que no afiaden nada a
la informacion.

§ 2 Confirmar la informacion con fuentes fidedignas: estamos
obligados a autentificar y a verificar en forma sistematica los datos y
hechos que presentemos.

§ 3 Derecho de guardar la confidencialidad de las fuentes:
protegeremos la confidencialidad de las fuentes de informacion cuando
esté de por medio la integridad fisica o moral de una persona, o por
peticion expresa de parte.

§ 4 Presentar integralmente los puntos de vista de las personas o
grupos involucrados y no una sola vision: privilegiaremos la
consulta de mas de una fuente recabando todos los puntos de vista de
los actores de un hecho.

§ 5 No difamar: no atacaremos el prestigio o buen nombre de las
personas o instituciones con denuncias que no se puedan sustentar.
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§ 6 No distorsionar la informacién: nuestra informacién se ofrecerd
con un criterio universal, libre de tendencias y sin prejuicios. Nos

abstendremos de distorsionar o colocar fuera de contexto las palabras
de un entrevistado.

8 7 Respetar la vida intima de las personas: nos oponemos a
invadir sin motivos razonables la vida privada de los individuos, aun en
el caso de ciudadanos con actividad o funcién publica. Solamente
abordaremos episodios personales cuando interfieran con el bien comun.

§ 8 No presentar opinion como informacion: no presentaremos
opiniones (columnas, articulos periodisticos, editoriales, anaiisis,
estudios, ensayos, sondeos, etc.) como si fueran hechos o fuentes
informativas. Cuando se retome este tipo de contenidos debera citarse
el nombre del autor y el medio que lo publica.

§ 9 Desmentir la informaciéon incorrecta: reconoceremos vy
subsanaremos los errores cometidos, aun cuando el o los afectados no
lo pidan y antes de que el publico lo exija.

§ 10 No dar informacion que pueda poner en peligro la integridad
fisica y moral de las personas: la importancia de una informacién
siempre tendra un limite: la dignidad y la conservacion de la vida
humana. Este precepto es fundamental en el caso de secuestros y actos
terroristas.

§ 11 No suprimir informacién: presentaremos las noticias en forma
completa sin omitir ni seleccionar fragmentos de manera dolosa.

§ 12 Otorgar crédito al utilizar materiales de otros: cuando la
informacién provenga de otro medio, electrénico, digital o escrito, se
mencionara con claridad la fuente original. No difundiremos informacion
recabada por otros medios como si fuera propia.

§ 13 No aceptar dinero o regalos en el desempeno profesional:
incluye la difusion y ocultamiento de una noticia. Asimismo, no
mantendremos compromisos laborales con las fuentes noticiosas.

§ 14 Clausula de conciencia: todos los colaboradores tenemos el
derecho de rehusarnos a realizar un trabajo cuando consideremos que
su contenido o su orientacion violan nuestros principios o creencias. En
todo momento la empresa respetara la diversidad cultural e ideoldgica
de los integrantes del personal de TV Azteca.

§ 15 Distinguir entre presionar y acosar irresponsablemente al
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entrevistado: distinguiremos de manera muy clara la diferencia entre

RN

presionar profesionalmente para obtener una informacidn y acosar

irresponsablemente al entrevistado rompiendo reglas elementales de
respeto.

co 4 Criterios de formacion a nuestro personal y estudiantes

§ 1 Rigor: formaremos con apego a la disciplina de trabajo y a las
normas de calidad de su profesion.

§ 2 Entrega: desarrollaremos la vocacién de entrega y compromiso con
Su carrera y con la empresa.

§ 3 Creatividad: procuraremos desarrollar un espiritu innovador vy
propositivo.

§ 4 Honestidad e imparcialidad: brindaremos a todos las mismas
oportunidades.

§ 5 Objetividad: seremos justos y objetivos en las evaluaciones.

co 5 Criterios comerciales

§ lLegalidad: nos apegaremos a las normas juridicas vigentes de la
publicidad.

§ 2 Transparencia: respetaremos las negociaciones aprobadas.
§ 3 Honradez: no recibiremos dadivas ni porcentajes de anunciantes.

§ 4 Rectitud: revisaremos las caracteristicas éticas de calidad de los
productos.

§ 5 Responsabilidad: emplearemos siempre informacion vy
documentacioén veraces.

§ 6 Compromiso: promoveremos el desarrollo social, el equilibrio del
medio ambiente y la paz.
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o 6 Criterios de servicio interno

§ 1 Organizacién: tendremos claridad en las funciones, atribuciones y
jerarquias.

§ 2 Agilidad: tendremos una disponibilidad constante ante los
requerimientos operativos de la empresa.

§ 3 Eficiencia: obtendremos los mejores resultados optimizando los
recursos.

§ 4 Racionalidad: usaremos los recursos con prudencia y prevision.

§ 5 Honradez: actuaremos con fidelidad a los presupuestos vy
responderemos por el buen uso de los recursos materiales.

§ 6 Dedicacion: mantendremos una actitud de servicio que facilite la
operacion de todas las areas.
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CAPITULO VIII EL COMITE DE ETICA

o 1 Es el encargado del seguimiento de la calidad de la programacion y
de la observancia del Codigo de ética.

o 2 Trabaja para que todo el personal conozca y haga propios los
valores, los principios y los criterios éticos del Codigo de ética de TV
Azteca con el fin de cumplir con nuestra responsabilidad ética como
medio de comunicacién.

o0 3 Las funciones de este comité son:

§ 1 Revisar que los contenidos de la pantalla sean congruentes con las
exigencias de nuestra Sefal con valor y con el Codigo de ética.

§ 2 Disefar e impartir los cursos de autorregulacion.

§ 3 Atender consultas especificas sobre proyectos, contenidos o
programas.

© 4 ¢Cuando consultar al Comité de ética?
8 1 Cuando se concibe un proyecto nuevo.

§ 2 Cuando se proyecta comprar un nuevo formato o un enlatado
internacional.

§ 3 Cuando hay circunstancias determinadas que llevan al analisis
respecto a la presentacion y tratamiento de un tema.

& 4 Cuando surge algo urgente e inaplazable en la materia.

& 5 Cuando se presentan observaciones especiales por parte del
gobierno, de la sociedad civil o de individuos determinados.

§ 6 Cuando se presenta en la programacion algin aspecto no detallado
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en el Codigo de ética.

§ 7 Para refrendar periddicamente la calidad ética de los contenidos.

o 5 ¢Quién y como puede consultar al Comité?

§ 1 Cualquier integrante del personal de de TV Azteca que tenga una
consulta concreta sobre los contenidos de la programacion.

§ 2 Se puede asistir a cualquiera de las reuniones periddicas del Comité,
previa peticién a su presidente.

§ 3 Cualquier profesional certificado por TV Azteca puede recurrir al
Comité de etica, ya sea en persona o por escrito, para plantear y
discutir dudas éticas sobre conductas, programas, contenidos, etc.,
tanto en lo general como en lo particular.

o 6 Los productores, como responsables finales de la programacion,
deben mantenerse en continua relacidon con el comité.
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CAPITULO IX. EL DEFENSOR DE LA AUDIENCIA

§ 1 TV Azteca adopta lo sefialado en los articulos 259, 260 y 261 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones que a la letra dicen lo siguiente:

Articulo 259. Los concesionarios que presten servicio de radiodifusion deberdn
contar con una defensoria de audiencia, que podrd ser del mismo
concesionario, conjunta entre varios concesionarios o a través de organismos
de representacion. El defensor de la audiencia serd el responsable de recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,

sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen la
audiencia.

La actuacién del defensor de la audiencia se sujetara, exclusivamente, al
Cédigo de Etica del concesionario, y Unicamente rendird cuentas a la
audiencia y a las instancias que, en su caso, prevea el propio Cédigo de Etica.

Cada concesionario que preste servicio de radiodifusion fijaré el periodo de
encargo del defensor de la audiencia, el que podra ser prorrogable por dos
ocasiones. Los concesionarios designaran libremente al defensor de la
audiencia, sin que el Instituto u otra autoridad tengan facultades para
intervenir u opinar de manera previa o posterior a ello.

La actuacion de los defensores de las audiencias se ajustard a los criterios de
imparcialidad e independencia, cuya prioridad serd la de hacer valer los
derechos de las audiencias, segun los codigos de ética que haya firmado o a
los que se haya adherido cada concesionario.

El nombramiento de los defensores de las audiencias deberd inscribirse en el
Registro Publico de Concesiones, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha
en que ello se haya llevado a cabo por parte del concesionario.

Los defensores de audiencia determinaran los mecanismos para la difusion de
su actuacion, entre los cuales podran optar por correo electrénico, paginas
electronicas o un numero telefénico, las cuales deberdn contar con
funcionalidades de accesibilidad para audiencias con discapacidad, siempre y
cuando no implique una carga desproporcionada.

Articulo 260. Para ser defensor de audiencia se deberan cumplir, Unicamente,
los siguientes requisitos:
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L Tener cuando menos treinta afios cumplidos al dia de su designacién;

11, Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones,
radiodifusion y telecomunicaciones;

III. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de
prision por mas de un ano, y

1v. Que no haya laborado con el o los concesionarios respectivos, segun
sea el caso, durante un periodo previo de dos afios.

Articulo 261. El defensor de la audiencia atenderd las reclamaciones,
sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos y programacion,
implementando mecanismos para que las audiencias con discapacidad tengan
accesibilidad.

Los radioescuchas o televidentes deberan formular sus reclamaciones por
escrito e identificarse con nombre, apellidos, domicilio, teléfono y correo
electronico, a fin de que reciban una respuesta individualizada. Asimismo,
deberan presentar sus reclamaciones o sugerencias en un plazo no superior a
siete dias habiles posteriores a la emision del programa objeto de la misma.

Recibidas las reclamaciones, quejas o sugerencias, el defensor las tramitara
en las areas o departamentos responsables del concesionario, requiriendo las
explicaciones que considere pertinentes, cuyas respuestas deberan entregarse
dentro de los plazos previstos en el Cédigo de Etica.

El defensor respondera al radioescucha o televidente en un plazo maximo de
veinte dias habiles aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la
explicacion que a su juicio merezca.

La rectificacion, recomendacion o propuesta de accion correctiva que
proponga el defensor de la audiencia al concesionario, debera ser clara y
precisa. Se difundiré dentro de un plazo de veinticuatro horas, en la pagina
electrénica que el concesionario de radiodifusion publique para dichos efectos,
sin perjuicio de que también pueda difundirse en medios de comunicacion,
incluyendo el del propio concesionario.

§ 2 En términos de los preceptos antes indicados TV Azteca ha
designado como Defensor de la Audiencia a la Camara Nacional de la
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Industria de la Radio y Television, institucién que cuenta con un area de
Defensoria de la Audiencia con personas calificadas y que cumplen con
los requisitos para el desempefio de sus funciones.

§ 3 El Defensor de la Audiencia designado llevard a cabo la atencidon de
las observaciones, quejas y comentarios que formulen las audiencias. El
procedimiento y plazos seguidos en la atencion a las mismas serd
conforme lo sefala el articulo 260 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion antes sefialado.

§ 4 Asimismo, en términos del articulo 7 de la Ley Reglamentaria del
Articulo 60. parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia del Derecho de Réplica, TV Azteca designa
a su Defensor de la Audiencia como responsable de la recepcion,
revision, tramite y respuesta de las solicitudes de Derecho de Réplica
que se formulen a TV Azteca. Los requisitos, procedimiento y plazos de
respuesta de las solicitudes de Derecho de Réplica son los que se
sefialan en la ley de la materia antes citada.

§ 5 Termino del nombramiento del Defensor de la Audiencia. En
cumplimiento al tercer parrafo del articulo 259 antes citado que a la
letra sefala "Cada concesionario que preste servicio de radiodifusidn fijaré el periodo
de encargo del defensor de la audiencia, el que podréd ser prorrogable por dos
ocasiones. Los concesionarios designaran libremente al defensor de la audiencia, sin
que el Instituto u otra autoridad tengan facultades para intervenir u opinar de manera
previa o posterior a ello”, el nombramiento de Defensor de la Audiencia sera
de hasta tres afios, renovable en dos ocasiones, recayendo en la
persona o0 personas fisicas que encabecen el drea de Defensoria de la
Audiencia de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Televisidn
(en lo sucesivo la CIRT), por lo que si este titular durara mas de los tres
periodos aqui senalados, TV Azteca hara la solicitud a la Camara antes
mencionada para que dicho titular cambie o en su caso TV Azteca
nombrara a una persona fisica diferente a dichos titulares.

§ 6 Para efectos del conteo del término del nombramiento de
permanencia de la persona que atiende las quejas, observaciones,
comentarios y recomendaciones en materia de derechos de las
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audiencias, asi como las solicitudes de derecho de réplica, ellos scn los
actuales t